Zakladné zasady a pravidla
komunikacie

Informovany suhlas so zakladnymi zasadami a pravidlami vzajomnej komunikacie s Danielou. Ked

sa rozhodnete telefonicky vstupit do individualnej komunikacie s Danielou, davate tym zaroven aj

informovany suhlas s poskytnutim sluzby poradne KamoskaDaniela na zaklade nizSie uvedenych

zasad a pravidiel. Beriete su€asne na vedomie a suhlasite, Ze Vzajomna komunikacia s Danielou je
ako poskytnuta sluzba telefonickej poradne spoplatnena.

Zakladné zasady komunikacie; Volba témy vzajomnej komunikacie je na Vas. Vzajomna
komunikacia s Danielou bude vzdy vzajomne slusna a ohladuplng, bude reSpektovat Vase vekové,
rodove, duchovné, nabozenské, kulturne, zdravotné a ekonomicko-socialne pomery, pokial ich
Daniele uvediete. Bude apoliticka, bez akejkolvek priamej ¢i nepriamej diskriminacie. Vo vzajomnej
komunikacii sa nepouZzivaju vulgarizmy a urazky. Daniela sa riadi etickym kédexom, ktory je
zaloZzeny na v spolocCnosti vSeobecne uznavanych zasadach slusnosti, etiky a moralky. Vami zvolené
témy a VaSe zaujmy su pre Danielu vo vzajomnej komunikacii prvoradé. Vy a aj Daniela mate
pravo kedykolvek uplatnit vyhradu vo svedomi a rovnako aj kedykolvek mate pravo na ukoncenie
komunikacie z osobnych alebo inych dévodov, ktoré nemusite Daniele vysvetlovat. Ak tak mieni
ucinit Daniela, bude Vas o tom vopred informovat s predchadzajucim upozornenim.

Vo vzajomnej komunikacii Daniele mozete tykat. Daniela Vam bude tykat len s Vasim suhlasom.

ReSpektujte sukromie Daniely; Berte na vedomie, Ze Daniela Vam pocas vzajomnej komunikacie
neposkytne ziadne Udaje, na zaklade ktorych by ste ju vedeli identifikovat. Daniela je Ziva ludska
bytost, ma rozum, cit, Zivotné skdsenosti a pochopenie pre druhych. Napriek tomu budete poznat
len telefénne Cislo, ktoré Vam za odplatu sldzi na vzajomnud komunikaciu s Danielou. Vzajomna
komunikacia s Danielou nie je priestorom ur¢enym na to, aby pocas nej dochadzalo k
podnecovaniu k sexualnemu kontaktu, podavaniu sexualnych vyziev alebo navrhoy, ¢i Ziadosti o
sexualne sluzby alebo iné slovné Ci fyzické sexudlne spravanie. Napriek tomu je Daniela velmi
pekné Zena.

Dodrziavanie zakladnych zasad komunikacie; Vstupom do vzajomnej komunikacie s Danielou sa
zaroven zavazujete dodrziavat zakladné zasady komunikacie, ktoré vo vzajomnej komunikacii s
Danielou platia pre vSetkych, pre Vas rovnako ako aj pre Danielu a zavazujete sa za vzajomnu
komunikaciu s Danielou zaplatit vopred dohodnutu odplatu.

Zachovavanie tajomstva a mlcanlivosti; Spolahnite sa na to, Ze Daniela je prisne viazana
povinnostou zachovavat mlcanlivost o veciach, ktoré sa od Vas dozvie pocas vzajomnej
komunikacie. Daniela neskima pravdivost obsahu Vasej komunikacie s Danielou avsak informacie,
ktoré jej poskytnete povazuje za pravdivé, ako na pravdivé informacie na nich reaguje a vnima ich
ako doverné. Berte vSak zretel na to, ze nie je porusenim zasady zachovavania tajomstva a
mlcanlivosti, pokial bude ohrozeny Zivot, zdravie alebo bezpecnost Vas alebo VaSich blizkych alebo
pokial tu bude zo zakona dana povinnost Daniely prekazit trestny Cin alebo zabranit jeho
dokonaniu. Berte na vedomie, Ze sluzba poradne KamoskaDaniela je urlena pre vSetkych, ktori sa
rozhodnu vstupit do vzajomnej komunikacie s Danielou, nielen pre Vas. Je striktne vylucené, aby
Daniela prenasala akékolvek informacie medzi vzajomnymi komunikaciami a to ani v pripade, ak by
ste ju o to vyslovne poZiadali.
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Ochrana identity; Nasa vzajomna komunikacia je zaloZzena na baze vzajomnej dévery a vzajomnej
slusnosti. Prebieha po cely ¢as bez toho, aby Daniela potrebovala poznat Vasu identitu alebo
skutoc¢nu identitu. Daniela reSpektuje Vasu anonymitu. Daniela Nie je povinna sa identifikovat
inak ako Kdmoska Daniela. Jediny osobny Udaj, ktory o Vas Daniela bude vediet, je telefonne
Cislo, z ktorého Danielu kontaktujete. Daniela s nim naraba ako s osobnym udajom. Daniela si
nevyhotovuje zvukovy zaznam vzajomnej komunikacie. Daniela nevie zabranit tomu, aby ste si

zvukovy zaznam vzajomnej komunikacie Vyhotovili Vy.

Sledovanie ciela komunikacie; Cieflom Daniely je viest vzajomnu komunikaciu s Vami tak, aby s ¢o
najvacsou kvalitou naplnila Vase oakavania z tejto vzajomnej komunikacie. Berte vSak zretel
nato, Zze vzajomna dévera sa buduje postupne, Castokrat az po viacerych vzajomnych
komunikaciach. Vzajomna komunikacia s Danielou nie je veStenim ani predpovedanim vasej
buducnosti. Daniela sa usiluje o to, aby Vas Vo vzajomnej komunikacii nasmerovala k rieSeniu,
ktoré je podla jej posudenia skutocnosti, ktoré ste jej uviedli (preto ich Daniela povazuje za
pravdivé a déverné) pre Vas najvhodnejsie. Je vSak pravdou, Ze realizacia tohto Danielou
navrhnutého rieSenia, konkrétne skutky, musia byt vo Vasom zivote uskuto¢nené Vami alebo
vasimi blizkymi, nie Danielou. Daniela Vam mdze byt pri ich realizacii oporou, dévernikom, teda
KamoskouDanielou. Vzajomnou komunikaciou s Danielou nezanika Vasa zodpovednost za Vas
zZivot, za VaSe rozhodnutia alebo za Vase konanie. Nezanika zodpovednost ludi z Vasho okolia, za
ich konanie a ich rozhodnutia. Aj v tomto bode plati, Ze nie je porusenim zasady zachovavania
tajomstva a mlcanlivosti, pokial bude podla informacii, ktoré vo vzajomnej komunikacii Daniele
poskytnete (aj preto ich Daniela povaZzuje za pravdivé a déverné) ohrozeny Vas zivot, zdravie
alebo bezpecnost Vas alebo Vasich blizkych alebo pokial tu bude zo zdkona dana povinnost
Daniely prekazit trestny Cin alebo zabranit jeho dokonaniu.

Vzajomna komunikacia a jej limity; Vzdy pamatajte na to, ze aj vzajomna komunikacia s Danielou
ma svoje limity a preto vzajomna komunikacia s Danielou nenahradza osobny kontakt s
psycholégom, ¢i inym odbornikom. Daniela si kladie za ciel, pokial zisti, Ze nedokaze naplnit Vase
oCakavania od vzajomnej komunikacie s Danielou, poméct Vam najst iny spésob, ktory Vam bude
viac vyhovovat alebo bude pre Vas podla jej posudenia vhodnejsi.

Jednostranné ukoncenie vzajomnej komunikacie pre porusenie jej zasad a pravidiel; Berte na
vedomie, Ze ak nedodrzite vysSie uvedené zasady, porusite vySSie uvedené pravidla, ktoré su pre
Danielu aj pre Vas zavazné, Daniela Vas na to vopred upozorni a pokial jej upozornenie
nepovedie k zmene v sulade s vySSie uvedenymi zasadami a pravidlami, ma Daniela pravo
vzajomnu komunikaciu ukoncit.

Daniela, s cielom skvalithovat Uroven vzajomnej komunikacie privita vSetky Vase pisomné
Ziadosti a podnety a bude sa nimi starostlivo zaoberat. Daniela m&Ze na nich aj pisomne
zareagovat, vystizne Vam odpovedat, ale striktne sa Daniela vyhne snaham o prenos vzajomnej
komunikacie do pisomnej, chatovej formy.




